Ementor Danmarks almindelige betingelser for support- og serviceydelser @mentor

1. Anvendelse og gyldighed

Enhver support- og serviceydelse, herunder telefonsupport, hotline, vedligeholdelse, radgiv-
ning og undersogelser (herefter benzvnt "Support og Service") leveres, uanset om Ementor

Danmark A/S (herefter benavnt JEMENTOR?”) fungerer som hoved- eller underleverandor,
i henhold til disse ”Almindelige betingelser for support- og serviceydelser".

For levering af andre ydelser end Support og Service gelder EMENTORs Almindelige salgs-
og leveringsbetingelser.

Kundens angivelse af sxrlige eller generelle vilkir i udbudsmateriale, ordre, accept, kobsbe-

tingelser m.v. anses ikke som en fravigelse af disse vilkdr, med mindre EMENTOR skriftligt
har accepteret fravigelserne.

2. EMENTORsS ydelser

EMENTOR leverer forskellige serviceydelser i forbindelse med Support og Service, Applika-
tions og System Hotline og ovrige ydelser pa sivel software som hardware, jfr. serskilt aftale
herom (herefter benazvnt “aftalen”). EMENTOR er berettiget til at lade sine forpligtelser i
henhold til aftalen udfore af underleverandorer.

EMENTORSs normale arbejdstid er mandag til fredag kl. 8.00- 18.00 (reception og omstilling
dog mandag til torsdag kr. 8.00 — 16.30 og fredage 8.00 — 15.30), bortset fra helligdage, 1.
maj, Grundlovsdag, nytirsaftensdag samt juleaftensdag.

3. Kundens medvirken

Kunden er forpligtet til at stille de for opgavens losning nodvendige oplysninger og andet
materiale samt personale til radighed for EMENTOR.

Til at forestd kontakten med EMENTOR skal Kunden udpege en nermere angivet medar-
bejder, til hvem enhver henvendelse vedrorende aftalen kan rettes.

Den af Kunden udpegede medarbejder skal vare berettiget til at indgd bindende aftaler pa
Kundens vegne.

EMENTOR er berettiget til at anvende faciliteter og medarbejdere hos Kunden i det om-
fang, EMENTOR finder dette nodvendigt, og Kunden er forpligtet til vederlagsfrit at stille
disse til ridighed for EMENTOR.

Kunden er p4 EMENTORs anfordring herom forpligtet til at opdatere hard- og/eller soft-
ware, hvis dette efter EMENTORs opfattelse skonnes nodvendigt for, at EMENTOR kan
opfylde sine forpligtelser. Udgifter hertil er EMENTOR uvedkommende.

Det er en forudsztning for levering af Support og Service, at der for EMENTOR er adgang
til Kundens edb-system via modem eller anden forbindelse, som sztter EMENTOR i stand
til elektronisk opkobling til Kundens edb-system. Udgifterne til eventuel installation af
hardware og software til opfyldelse af denne forudsatning afholdes af Kunden.

Kunden skal ved henvendelse til EMENTOR angive alle relevante oplysninger om Kundens
edb-system. For at sikre bedst mulig Support og Service er EMENTOR efter eget skon be-
rettiget til at anmode om supplerende skriftlig henvendelse fra Kunden eksempelvis via tele-
fax eller e-mail.

4. Persondataloven
Kunden er ansvarlig for at persondatalovens bestemmelser, herunder bestemmelserne om
sikkerhed, overholdes, og kan ikke gore EMENTOR ansvarlig herfor.

5. Back-up

Kunden er ansvarlig for og forpligtet til af egen drift at foretage daglig back-up af samtlige
systemer, som EMENTOR yder Support og Service pa, forinden Support og Service ydes /
udfores. EMENTOR er uden ansvar for enhver skade, som Kunden mitte lide som folge af
manglende back-up.

6. Softwarelicenser

Kunden er ansvarlig for, at Kunden har de fornedne licenser til den software, som EMEN-
TOR yder Support og Service pi,

samt at Kunden er berettiget til at lade EMENTOR foretage denne.

7. Vederlag

Safremt der ikke er indgiet anden skriftlig aftale herom, beregnes EMENTORSs vederlag pd
grundlag af den tid, der er medgdet til losningen af opgaven i overensstemmelse med de gal-
dende timesatser i henhold til den til enhver tid gzldende prisliste. Der betales fuldt vederlag
for rejsetid. For arbejde udenfor nzvnte normale arbejdstid kan Ementor udover normalt
vederlag kraeve betaling i overensstemmelse med EMENTORS til enhver tid geldende til-
legssatser.

Er der skriftligt aftalt fast betaling for Support og Service, og lober aftalen mere end ét ir,
reguleres vederlaget lobende i overensstemmelse med udviklingen i lonindekset for den pri-
vate sektor. Regulering sker automatisk hver 12. maned, forste gang 12 méineder efter afta-
lens ikrafttreden, og derefter hver 12. maned.

Alle prisangivelser er eksklusive moms og andre afgifter.

8. Udlzeg

Udover det i pkt. 7 nevnte vederlag har EMENTOR krav pa godtgorelse af alle udlag, der
afholdes i forbindelse med ydelse af Support og Service, herunder udgifter til telefonforbin-
delse og anden kommunikation, transport, ophold og forplejning.

9. Betalingsbetingelser

Med mindre der er indgiet anden skriftlig aftale herom, faktureres de af EMENTOR afhold-
te udlag samt vederlag i henhold til pkt. 7 manedsvist bagud. Dog erlegges vederlaget ved
aftaler om fast betaling én gang arligt forud pa datoen for indgaelse af aftalen. Faktura for-
falder pr. fakturadato med sidste betalingsfrist 14 dage efter fakturadato. Ved overskridelse
af betalingsfristen svarer Kunden rente med 1,5% pr. pabegyndt maned af den forfaldne sal-
do fra seneste rettidige betalingsdato og indtil betaling sker.

10. Hemmeligholdelse

EMENTOR er forpligtet til at hemmeligholde fortrolige oplysninger, som EMENTOR mod-
tager vedrorende Kundens virksomhed.

Kunden forpligter sig til at hemmeligholde fortrolige oplysninger vedrorende EMENTOR.
Parternes hemmeligholdelsesforpligtelser vedvarer efter, at andre dele af aftalen er ophort.

11.  Leveringstidspunkt og forsinkelse

Ethvert af EMENTOR meddelt leveringstidspunkt er ansliet efter bedste skon og er ikke
bindende for EMENTOR, med mindre det i aftalen udtrykkeligt er specificeret, at der er tale
om en fast leveringstid for hele ydelsen eller dele af denne.

Ved forsinkelse er Kunden berettiget til at ophave aftalen, safremt forsinkelsen er vasentlig.
Kunden kan dog alene ophave aftalen, sifremt Kunden til EMENTOR med anbefalet brev
stilet til EMENTORs direktion har fremsendt skriftligt pakrav med beskrivelse af forsinkel-
sen og en tilkendegivelse af, at pakravet er at betragte som et havevarsel, og EMENTOR ik-
ke har gennemfort levering af ydelsen inden 60 arbejdsdage efter modtagelsen af pakravet.
Vzlger Kunden at ophxve aftalen, har ophavelsen alene virkning for fremtiden, siledes at
Kunden fra EMENTOR modtager de resultater af ydelsen, som foreligger pa ophavelses-
tidspunktet, og siledes at EMENTOR har ret til vederlag og eventuelle udleg frem til opha-
velsestidspunktet. Kunden kan ikke gore andre misligholdelsesbefojelser galdende i anled-
ning af den opstiede forsinkelse, og er siledes afskaret fra at gore krav pa erstatning af no-
gen art, herunder erstatning for driftstab, folgeskader eller anden indirekte skade.

Forirsages EMENTORs forsinkelse af forhold, for hvilke Kunden er ansvarlig, herunder ek-
sempelvis Kundens xndring af konfiguration eller kravspecifikation, forsinkelse med levering
af tekniske specifikationer eller andre oplysninger, eller udskiftning af Kundens ansvarlige
noglepersoner, udskydes EMENTORs leveringsfrist med det antal dage, som modsvarer den
opstiede forsinkelse med tilleg af det antal dage, der er nodvendige, indtil EMENTOR har
de fornodne ressourcer til at fortsatte/gennemfore leverancen. Kan EMENTOR som folge
af Kundens forsinkelse ikke disponere de interne ressourcer som forudsat, er EMENTOR
berettiget til at kraeve vederlag for de medarbejdere, der var disponeret til levering af ydelsen

)

hhv. de ekstraordinzre ressourcer, som EMENTOR har veret nodt til at anvende som folge af
forsinkelsen.

12.  AEndringer i Kundens edb-system

Safremt Kunden onsker at foretage @ndringer i Kundes edb-system, meddeler Kunden EMEN-
TOR dette med en beskrivelse af @ndringerne samt et varsel pa mindst 30 dage inden @ndringen
onskes ivarksat. Sifremt EMENTOR kan godkende den foresliede @ndring, meddeler EMEN-
TOR skriftligt Kunden sit samtykke samt hvilken effekt @ndringen fir pA EMENTORSs vederlag,
jfr. pkt. 7. Sifremt Kunden foretager en @ndring uden EMENTORSs skriftlige samtykke, er
EMENTOR efter eget valg berettiget til at ophave aftalen uden varsel og uden refusion af even-
tuelt af Kunden forudbetalt vederlag eller forhoje det opkrevede vederlag uden varsel. EMEN-
TORs beslutning herom skal inden rimelig tid efter at @ndringen er kommet til EMENTORs
kundskab meddeles Kunden.

13. Immaterielle rettigheder

EMENTOR har alle rettigheder til resultaterne af ydelsen eller er berettiget til at sublicensere
disse pa vegne af tredjemand. Kunden skal respektere EMENTORSs/tredjemands rettigheder, og
Kunden er ansvarlig for tilsideszttelse af disse rettigheder, herunder uberettiget videregivelse af
resultaterne til tredjemand. Kunden erhverver alene en ikke-cksklusiv, uoverdragelig brugsret til
resultaterne og mi ikke foretage @ndringer heri. I intet tilfxlde erhverver Kunden ret til vaerkto-
jer, metoder og andet, der er anvendt til levering af ydelsen eller indgdr i denne, idet rettigheder-
ne hertil forbliver hos EMENTOR /tredjemand.

14. Markedsforing
EMENTOR er berettiget til i eget markedsforingsmateriale at anvende Kunden og det leverede
som reference, herunder eventuelt med en kort beskrivelse af projektforlobet.

15.  Forbud mod ans=zttelse

Kunden forpligter sig til, under aftalens lobetid og ind til der er forlobet 12 maneder efter den-
nes ophor, ikke at ansette eller pa anden vis beskaftige de af EMENTORs eller til EMENTOR
cksternt knyttede konsulenter eller andet personale, der har veeret i kontakt med Kunden i for-
bindelse med levering af EMENTORSs ydelse(r) til Kunden. Ved Kundens overtredelse af oven-
navnte forbud forpligter Kunden sig til at betale en konventionalbod til EMENTOR, der udgor
kr. 100.000,00 for hver overtradelse. Bestar overtradelsen i opretholdelsen af en tilstand, fore-
ligger der en overtredelse for hver pabegyndt mined. Betaling af konventionalbod medforer ikke
bortfald af ovennzvnte forpligtelse.

16. Reklamation og mangler

Kunden er forpligtet til straks og senest ugedagen efter modtagelsen af en leverance at foretage
kontrol af ydelsen samt at undersoge denne for eventuelle mangler. Konstaterer Kunden mang-
ler, skal Kunden straks skriftligt reklamere til EMENTOR med specifikation af de mangler, der
gores geldende. Reklameres der ikke rettidigt, er retten til at gore mangler gzeldende bortfaldet.
Ethvert mangelskrav, uanset art, skal vaere gjort geldende inden for 12 maneder efter leverings-
tidspunktet. Undlader Kunden dette, kan Kunden ikke efterfolgende piberibe sig manglen.
EMENTORs ansvar for fejl og mangler er altid og i enhver situation begranset til enten at fore-
tage omlevering, afhjzlpning af manglen eller at meddele Kunden et rimeligt forholdsmassigt af-
slag i den aftalte kobesum. Kunden kan ikke gore andre mangelsbefojelser geldende.

17.  Servicerapport

Ved udforelse af den mellem EMENTOR og Kunden aftalte support og service, udarbejder
EMENTOR, nir EMENTOR finder dette nodvendigt, efter ydelsen er ferdiggjort en servicerap-
port, som Kunden har pligt til at underskrive og returnere til EMENTOR inden 7 dage efter
fremsendelse heraf fra EMENTOR. Sifremt Kunden nagter at underskrive servicerapporten og
Kunden ikke har reklameret over mangler i henhold til ovenstiende retningslinier, jfr. pkt. 16 el-
ler servicerapporten af anden grund ikke overgives til EMENTOR inden for ovennavnte frist,
anses den af EMENTOR ydede support og service at vaere mangelfri i enhver henseende.

18.  Produktansvar

For produktansvar er EMENTOR alene ansvarlig i henhold til de bestemmelser i produktan-
svarsloven, der ikke kan fraviges ved aftale. EMENTOR fraskriver sig ansvar for produktskader
pa ethvert andet grundlag.

Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at meddele EMENTOR, sifremt Kunden
bliver bekendt med, at der er indtradt en skade forarsaget af det leverede, at tredjemand péstir,
at der er indtradt en sadan skade, eller at der er fare for, at der vil indtreede en sidan skade.

I den udstrekning EMENTOR matte blive palagt ansvar overfor tredjemand, er Kunden forplig-
tet til at holde EMENTOR skadeslos i samme omfang, som EMENTORs ansvar er begranset i
henhold til nervarende pkt. 18.

19. Begranset hzftelse

EMENTOR heafter, uanset pi hvilket grundlag et krav rejses og uanset graden af uagtsomhed,
ikke for indirekte tab eller folgeskader som eksempelvis driftstab, avancetab, tab af data eller
omkostninger i forbindelse med retablering heraf, tab af goodwill, forvanskning af meddelelser,
tab af forventet besparelse og lignende. EMENTORSs ansvar for ethvert tab eller skade er be-
lobsmeassigt begranset til 25% af det belob, Kunden har erlagt for den ydelse (eller mangel pa
samme), hvorpé kravet baseres. Uanset storrelsen af vederlaget for ydelsen og graden af uagt-
somhed, er EMENTORSs samlede erstatningsansvar belobsmassigt maksimeret til kr. 250.000.

20. Force majeure

EMENTOR er ikke ansvarlig overfor Kunden, nir folgende omstaendigheder indtreder efter Af-
talens indgiclse og hindrer eller udsztter opfyldelsen af Aftalen: krig og mobilisering, opror og
uroligheder, terroraktioner, naturkatastrofer, strejker og lockouts, vareknaphed, mangler eller
forsinkelse ved leverancer fra underleverandorer, brand, manglende transportmuligheder, valuta-
restriktioner, import- og eksportrestriktioner, dodsfald, sygdom eller fratreden af noglepersoner,
edb-vira eller andre omstendigheder, som EMENTOR ikke er direkte herre over. I dette tilfzlde
er EMENTOR berettiget til at udskyde levering, indtil opfyldelseshindringen er ophort eller al-
ternativt ansvarsfrit annullere aftalen helt eller delvist.

21.  Ikrafttreeden og opsigelse

Er intet andet skriftligt aftalt, traeder aftalen i kraft ved parternes underskrift og lober, indtil den
opsiges.

Aftalen kan af Kunden opsiges med 6 maneders forudgiende skriftligt varsel til udlobet af et ka-
lenderir. Opsigelse fra Kundens side kan dog ikke finde sted for tidligst efter 12 maneder efter
ikrafttraedelsesdatoen. EMENTOR kan opsige aftalen med 3 maneders forudgiende skriftligt var-
sel.

22. Lovvalg og varneting

Enhver tvist mellem EMENTOR og Kunden skal afgores efter dansk ret. Fornazvnte lovvalgsre-
gel omfatter dog ikke dansk rets internationale privatretlige regler.

Tvister skal efter EMENTORSs valg afgores med So- og Handelsretten i Kobenhavn subsidizrt
Kobenhavns Byret som rette verneting eller ved voldgift ved en af Det Danske Voldgiftsinstitut
nedsat voldgift i overensstemmelse med “Regler for behandling af sager ved Det Danske Vold-
giftsinstitut (Copenhagen Arbitration)”. Hver part udpeger en voldgiftsmand, medens voldgifts-
rettens formand udnxvnes af Instituttet. Sifremt en part ikke inden 30 dage efter at have indgi-
vet eller modtaget underretning om begaxring om voldgift har udpeget en voldgiftsmand, udnav-
nes ogsa denne af Instituttet i overensstemmelse med ovennavnte regler.

Uanset ovenstiende kan EMENTOR dog altid valge at sagsoge Kunden ved dennes hjemting.
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